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WPROWADZENIE.

, Twoj Klient jest najwazniejszy,

ale bez nowej produkcji diugo nie pociggniesz.’

Pierwszy artykut z serii “Agent z domu. Mistrz
pracy na portfelu” jest wprowadzeniem do
kolejnych wpisow, w ktorych roztozymy na czynniki
pierwsze “prace na portfelu”, telefonowanie,
kryzysowe SMS, pozyskanie nowego Klienta.
Zrozumienie filozofi, a przy tym zmiana
nawykow i dostosowanie sie do obecnej sytuadji
jest  kluczowe. Wprowadzajgc systematycznie
poszczegdlne zatozenia, My Agenci jesteSmy
w stanie przezwyciezy¢ nawet najwiekszy kryzys,
a przede wszystkim wykorzysta¢ mozliwosci jakie
daje nam “portfel klientow”. Zapraszam.

Kiedy pisze ten materiat mamy ogdlnopolskg
LKkwarantanng”, a na $wiecie grasuje Koronawirus.
My Agenci, jaok wszyscy ludzie unikamy
wychodzenia z domu, powinnimy pracowac
zdalnie i czekamy, az sytuacja w Polsce i na
Swiecie sie uspokoi. Syfuacja jest wyjgtkowaq,
jednak nie jest bez wyijscia.

To jest dobry czas, aby zmienic¢ swaoj system pracy.
Niezaleznie od tego, czy bedzie ten wirus czy
nie. W normalnych warunkach szkolgc agentdw,
dostrzegam co Zle robiq, jakie btedy popetniqjq,
jak marnujg swoj czas. Wiedy naprawde ciezko
jest zmieni¢ ich nawyki, przyzwyczajenia. Czesto
robig to samo, nic sie nie zmienia.
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Dlatego mdwie, ze ta sytuacja moze dac¢ duze
pozytywy. Mozemy zerwac ze starymi nawykami
i nauczyc sie efektywniejszej pracy.

Klient jest najwazniejszy, a co za tym idzie
bezpodrednie spotkania z nim sg podstawaq.
Jednak jestem zdecydowanym zwolennikiem
pracy z domu. Mato tego, ja jestem bardzo
wygodnym Agenfem. Mam na myséli to, ze jedli
nie ma potrzeby, abym musiat gdzie$ jechac¢ to
oczywiscie tego nie robie. Staram sie zatatwic
wiekszo$¢  spraw przez telefon, sms, mail.
Dlaczego? A dlaczego nie? Moge wtledy sie
skupi¢ na tych zadaniach, ktére faktycznie sq dla
mnie priorytetowe.

Oczywiscie jak kazdy Agent dbam o swoich
klientow, obstuguje ich jak ngjlepiej, bo fto jest
podstawa mojego biznesu.
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MOJE OBSERWACIE.

My Agenci mamy tendencje do utrudniania
sobie zycia. Czesto jestedmy na kazde zawotanie
naszych Klientéw, z mocno prozaicznych
powoddw. Przyktad “Panie Rysku, czy moze Pan
nas odwiedzi¢? Niepokoi nas kilka spraw”, czy
tez ,Chcemy zrobi¢ zmiany w tych polisach, a nie
chce przez tel” Odpowiadam ,OK tylko co to za
sprawa, wolatbym by¢ przygotowany”, czy tez
~Wie Pani moze z tg sprawq trzeba bezposrednio
do Biura Gtéwnego, a nie do mnie”, ,a moze
wystarczy ze Pan sam to da rade zrobi¢”. Nie
jade w ciemno...

“To co sie stato?” No i okazuje sig, ze to btahostka,
a My jedziemy 50 km, zeby odpowiedzie¢ mu
na jedno pytanie, ktore go nurtuje. JesteSmy
4 godziny do tytuy, a takg sprawe mozemy
zatatwi¢ w 3 min przez telefon.
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Dlaczego agenci tak sie zachowujq, dlaczego
tak pracujg? Poniewaz, nie majg pomystu
na codzienng prace. Zapewne nikt ich nie
pokierowat, nie podpowiedziat. Jadgc do takiego
Klienta, zawsze mogq powiedzie¢ “Hej, przeciez
pracowatem pot dnial” Mam wymowke, ze sie
nie obijatem. Tylko, ze taka praca nie da Ci
pieniedzy, nie da Ci nowej polisy. Oszukujesz sam
siebie. Wynika to z braku planu i braku sposobu
na nowq produkcje! Przypominam, ze Klient jest
najwazniejszy, jesli faktycznie trzeba pojechac, to
trzeba pojechac. Jednak w 90% taka wyprawa
nie jest wcale potrzebna.
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PODSTAWY.

Kiedy wiekszos¢ 80-90% Agentow teraz w czasie
pandemii, produkcyjnie idzie w dof, ta czotdwka
dalej pracuje na TAKICH samych obrotach. Majg
takg samqg sprzedaz jok przed pandemiq. Tylko,
ze oni majg pomyst. Oni majg sposob...

Ty tez mozesz to wszystko miec jesli odpowiednio
maqdrze do fego podejdziesz. Jesli zrozumiesz
co dla Ciebie jest najwazniejsze, jedli nauczysz
sie pracowac¢ na tym co masz, jesli w koncu
zaczniesz to robic!

Kiedy wprowadzisz zmiany w swojg codzienng
prace fo nie straszna Ci, mam nadzieje, zadna
sytuacjo, zaden wirus. Kiedy poftrafisz robic
wynik nie wychodzqgc z domu to jeste$ wygrany.

To masz najwspanialszg prace na  $wiecie,
ktora jest stabilna. Dajgc bezpieczenstwo dla
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zdecydowanej wiekszosci rodzin, przy tym sam
zadbasz o bezpieczenistwo finansowe SWOIJE]
rodziny. Ten cykl bedzie naukg nie na dwa
miesiqce, tylko na cate zycie.

To co przeczytasz w tej serii fo ponadczasowe
MOIE zatozeniq, teksty, rozmowy, maile, prywatne
wiadomosci sms, ktorych uzywam na co dzien,
aby moja praca byta jak najbardziej efektywna,
a wszystko prowadzone z wtasnego domu.
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PLAN NA KLIENTA.

¥

Po pierwsze, musisz mie¢ konkretny plan na klientow. Do kogo chcesz
zadzwoni¢, czy majq byc¢ to klienci z portfela, nowi klienci, czy z polecen,
z leaddw, a moze w ogodle nie masz do kogo dzwonic i w gtowie pojawia
sie biata plama. Bez planu na produkcje nic nie zdziatasz. Jednak postaram
sie w tym materiale podpowiedzie¢ co konkretnie mozesz zrobic¢. Poswiec
pierwszg godzine na ustalenie konkretnej strategii. Nie dziataj po omacku.
W kolejnych czesciach dam Ci przyktady konkretnych sposobdéw na prace
z telefonem.
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ORGANIZACJA DNIA PRACY.

Po drugie PLAN dnia i odpowiednia organizacja.
Praca w domu jest marzeniem kazdego,
ale wymaga od nas niesamowitej kontroli,
samodyscypliny no i oczywiscie umiejetnosci.
Wiesz, ze od zawodowych obowigzkow
Cie bedzie dostownie wszystko.
Sprzgtanie, telewizor, loddwka, drzemka, dzieci

itp. Dodatkowo samo siedzenie przed laptopem

odrywac

to nie jest praca! Musisz mie¢ konkretny plan na
kazdy dzieriy, a moim zdaniem musi wyglgdac to
tak:

® 3 godziny dziennie poswiecasz na faktyczng
prace - masz dgzy¢ do produkcjil Dzwonisz,
umawiasz, wypisujesz, pracujesz na portfelu.
Masz wypisa¢ polisy, umowi¢ sie na
spotkania. Nie musisz dzwoni¢ 8 godzin
dziennie. Zastandow sie czy faktycznie jest to
efektywne i czy tak sobie wyobrazate$ prace
Agenta. Przy odpowiednim przygotowaniy,
te 3 godziny spokojnie  wystarczq.

® kolejne 3 godziny pos$wiecasz na  swoj
rozwoj, czyli szkolisz sie, bierzesz udziat
w webinarach, innych szkoleniach, dzwonisz
do mentora. To jest minimum! Polecam szkolic¢
sie zawsze od rana, do Klientéw odzywac sie
popotudniu. Im wiece] bedziesz sie rozwijat,
szkolit tym staniesz sie bardziej efektywnym,
a praca bedzie dawac¢ Ci coraz wiecej
satysfakcji, przyjemnosci i mniej czasu bedzie
zajmowac.
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Ja polecam taki system:

® 9:00 - 12:00
szkolenia, webinary, rozwaoj

® 13:00 - 14:00
PRACA nad social media, marketing
infernetfowy

® 14:00 - 15:00
wybdr odpowiedniej strategii, wybdr klientow

® 1500 - 18:00
telefony, umawianie spotkan, sprzedaz,
robienie produkcji

Nie udawaqj, Zze pracujesz, nie oszukuj samego
siebie, nie licz na przypadek. Liczy sie tylko fo
co zrobisz. Jedli nie zrobisz nic, lub mato - to tyle
samo zarobisz!
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WIZERUNEK, STANOWISKO PRACY.

Po trzecie pracujgc w domu mozesz ztapac wiekszy luz, natozyC wygodniejsze
ciuchy, posiedzie¢ w kapciach. Ok, ale fo w tej czesci dnig, kiedy nie
rozmawiasz z klientami. Jes$li juz zaczynasz dzwoni¢, pisac¢ oferty to zawsze
zadbaj o odpowiedni stroj. Nawet jedli Klient Cie nie widzi, SAM lepigj sie
czujesz, jeste$ pewniejszy siebie i pozwala Ci to bardziej skoncentrowac
sie na wykonywanych zadaniach. To sg podstawy. Juz nie wspominam
O wideo rozmowach, gdzie masz wyglgda¢ perfekcyjnie. Zaréwno Ty sam,
jak i stanowisko pracy. Czysto, schludnie, tadnie pouktadane. Najprosciej
mowigc peten profesjonalizm. Wiecej na ftemat opisuje w swoim kursie
Akademia Ubezpieczen.
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ZAKONCZENIE.

RYSZARD ZAWADZK]I

DAMIAN ZAWADZKI

W kolejnym artykule rozbijemy na czynniki
pierwsze rozmowe felefoniczng i skupimy sie na
pracy na portfelu.

Ryszard Zawadzki, 16 - krotny cztonek MDRT,
tworca Akademii Ubezpieczenn - kurs online,
Prezes Stowarzyszenia Doradcéw Bezpieczna
Perspektywa.

Cykl ,Agent w domu. Mistrz pracy na portfelu.”
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